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Verfahrenslotsen...

... beraten, unterstitzen und begleiten
junge Menschen (0-27 Jahre) die
(drohende) geistige, korperliche, seeli-
sche oder Sinnesbeeintrachtigungen und
somit Anspruch auf Leistungen der Ein-
gliederungshilfe haben sowie deren El-
tern, Personensorge- und/oder Erzie-
hungsberechtigte

Rahmenbedingungen:

e unabhangig und kostenlos

o telefonisch, personlich (auch per
Videoformat nach Absprache
maglich) und im Buro oder vor Ort
(Haushalt, Schule, Kindergarten
etc.)

Verfahrenslotsen haben die
Aufgabe:

e (ber die Leistungen der Eingliede-
rungshilfe flr junge Menschen zu
informieren und zu beraten

o Dei der Antragsstellung von Hilfen
zu unterstitzen

¢ im Antragsverfahren bis zur Bewil-
ligung oder auch dartber hinaus
zu begleiten

e auf Wunsch als Vertrauensperson
an Gesprachen mit Tragern und
Leistungsanbietern teilzunehmen

o im eventuellen Widerspruchsver-
fahren zu begleiten (Hinweis:
keine Rechtsberatung!)

Die Unterstltzung und Begleitung aus ei-
ner Hand bedeutet fUr junge Menschen
und deren Familien eine Erleichterung bei
der Umsetzung von Rechtsanspriichen
auf Hilfsangebote!

Unser Ziel ist:

T eilhabe

E ingliederung
| nklusion

L eistungen

H ilfe

A kzeptanz

B eratung

E mpowerment




